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A. Merkblatt zur Datenverarbeitung fiir den Schadenfall in den Sparten Kraftfahrt- und
allgemeine Haftpflichtversicherung

Mit diesen Hinweisen informieren wir Sie Uber die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten und
die IThnen nach dem Datenschutzrecht zustehenden Rechte.

Verantwortlicher fir die Datenverarbeitung ist die Iltzehoer Versicherung/Brandgilde von 1691 Versi-
cherungsverein a.G., Itzehoer Platz, 25521 Itzehoe, Telefon: 04821 773-0, Telefax: 04821 773-8888,
E-Mail: info@itzehoer.de. Unseren Datenschutzbeauftragten erreichen Sie per Post unter der oben
genannten Adresse mit dem Zusatz — Datenschutzbeauftragter — oder per E-Mail unter: daten-
schutz@itzehoer.de.

I Zwecke und Rechtsgrundlagen der Datenverarbeitung
Wir verarbeiten lhre personenbezogenen Daten unter Beachtung der EU-Datenschutz-Grundverord-
nung (DSGVO), des Bundesdatenschutzgesetzes (BDSG), der datenschutzrechtlich relevanten Be-
stimmungen des Versicherungsvertragsgesetzes (VVG) sowie aller weiteren maf3geblichen Gesetze.
Daruber hinaus hat sich unser Unternehmen auf die ,Verhaltensregeln fur den Umgang mit personen-
bezogenen Daten durch die deutsche Versicherungswirtschaft‘ (sog. Code of Conduct) verpflichtet,
die die oben genannten Gesetze fur die Versicherungswirtschaft prazisieren. Diese kdnnen Sie im In-
ternet auf unserer Homepage www.ltzehoer.de unter dem Link "Datenschutz" abrufen oder sich auf
Wunsch per Post oder E-Mail zusenden lassen.
Angaben zum Schaden bendtigen wir, um prifen zu kénnen, ob ein Versicherungsfall eingetreten und
wie hoch der Schaden ist.

Die Schadenbearbeitung ist ohne die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten nicht még-
lich.

Rechtsgrundlage fir die Verarbeitungen personenbezogener Daten im Schadenfall ist Artikel 6 Absatz
1 Buchstabe ¢ und ggf. d) DSGVO. Soweit dafur besondere Kategorien personenbezogener Daten
erforderlich sind, holen wir lhre Einwilligung nach Artikel 9 Absatz 2 Buchstabe a in Verbindung mit
Artikel 7 DSGVO ein oder verarbeiten diese geman Artikel 9 Absatz 2 Buchstabe f DSGVO. lhre Da-
ten verarbeiten wir auch, um berechtigte Interessen von uns oder von Dritten zu wahren (Artikel 6 Ab-
satz 1 Buchstabe f DSGVO). Dies kann insbesondere erforderlich sein: - zur Gewahrleistung der IT-
Sicherheit und des IT-Betriebs, - zur Werbung fir unsere eigenen Versicherungsprodukte und solche
anderer Unternehmen der Itzehoer Versicherungsgruppe sowie fur Markt- und Meinungsumfragen, -
zur Verhinderung und Aufklarung von Straftaten, insbesondere nutzen wir Datenanalysen zur Erken-
nung von Hinweisen, die auf Versicherungsmissbrauch hindeuten kdnnen. Daruber hinaus verarbeiten
wir Ihre personenbezogenen Daten zur Erfullung gesetzlicher Verpflichtungen wie z. B. aufsichtsrecht-
licher Vorgaben, handels- und steuerrechtlicher Aufbewahrungspflichten. Als Rechtsgrundlage fiir die
Verarbeitung dienen in diesem Fall die jeweiligen gesetzlichen Regelungen in Verbindung mit Artikel 6
Absatz 1 Buchstabe ¢ DSGVO. Sollten wir Ihre personenbezogenen Daten fir einen oben nicht ge-
nannten Zweck verarbeiten wollen, werden wir Sie im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen dar-
Uber zuvor informieren.

Il. Kategorien von Empféangern der personenbezogenen Daten
Ruckversicherer
Von uns Ubernommene Risiken versichern wir bei speziellen Versicherungsunternehmen (Ruckversi-
cherer). Daflir kann es erforderlich sein, Ihre Schadendaten an einen Riickversicherer zu Gbermitteln,
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damit dieser sich ein eigenes Bild Giber das Risiko oder den Versicherungsfall machen kann.

Vermittler

Soweit Sie sich im Schadenfall an einen Vermittler gewandt haben, verarbeitet dieser ebenfalls die be-
nétigten Schadendaten.

Externe Dienstleister und Sachverstandige

Wir bedienen uns zur Erfullung unserer vertraglichen und gesetzlichen Pflichten zum Teil externer
Dienstleister sowie externer Sachverstandiger. Eine Auflistung der von uns eingesetzten Auftragneh-
mer, Dienstleister und Sachversténdigen, zu denen nicht nur voriibergehende Geschaftsbeziehungen
bestehen, kdnnen Sie in der jeweils aktuellen Version auf unserer Homepage www.itzehoer.de unter
dem Link "Datenschutz" abrufen oder sich auf Wunsch per Post oder E-Mail zusenden lassen.
Weitere Empfanger

Dariliber hinaus kdnnen wir lhre personenbezogenen Daten an weitere Empfanger Ubermitteln, wie
etwa an Behorden zur Erfillung gesetzlicher Mitteilungspflichten (z. B. Sozialversicherungstrager, Fi-
nanzbehdérden oder Strafverfolgungsbehodrden).

M. Dauer der Datenspeicherung

Wir lI6schen lhre personenbezogenen Daten, sobald sie fur die oben genannten Zwecke nicht mehr

erforderlich sind. Dabei kann es vorkommen, dass personenbezogene Daten fiir die Zeit aufbewahrt
werden, in der Anspriiche gegen unser Unternehmen geltend gemacht werden kdnnen (gesetzliche
Verjahrungsfrist von drei oder bis zu dreil3ig Jahren). Zudem speichern wir lhre personenbezogenen
Daten, soweit wir dazu gesetzlich verpflichtet sind. Entsprechende Nachweis- und Aufbewahrungs-

pflichten ergeben sich unter anderem aus dem Handelsgesetzbuch, der Abgabenordnung und dem

Geldwaschegesetz. Die Speicherfristen betragen danach bis zu zehn Jahre.

V. Betroffenenrechte
Sie kdnnen unter der oben genannten Adresse Auskunft Uber die zu Ihrer Person gespeicherten Da-
ten verlangen. Dariiber hinaus kdnnen Sie unter bestimmten Voraussetzungen die Berichtigung oder
die Loschung lhrer Daten verlangen. lhnen kann weiterhin ein Recht auf Einschrankung der Verarbei-
tung lhrer Daten sowie ein Recht auf Herausgabe der von lhnen bereitgestellten Daten in einem struk
turierten, gangigen und maschinenlesbaren Format zustehen.

V. Widerspruchsrecht
Sie haben das Recht, einer Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten zu Zwecken der Di-
rektwerbung zu widersprechen.
Verarbeiten wir lhre Daten zur Wahrung berechtigter Interessen, kdnnen Sie dieser Verarbei-
tung widersprechen, wenn sich aus lhrer besonderen Situation Griinde ergeben, die gegen die
Datenverarbeitung sprechen.

VI. Beschwerderecht
Sie haben die Mdglichkeit, sich mit einer Beschwerde an den oben genannten Datenschutzbeauftrag-
ten oder an eine Datenschutzaufsichtsbehérde zu wenden. Die flr uns zustandige Datenschutzauf-
sichtsbehorde ist: Unabhangiges Landeszentrum fir Datenschutz Schleswig-Holstein (ULD) in Kiel.

VIl.  Quellen und Kategorien von verarbeiteten Daten, wenn diese nicht bei lhnen erho-
ben wurden

Fur die Schadenbearbeitung verarbeiten wir zum Teil Daten, die wir nicht bei Ihnen erheben. Hierzu
gehoren zum einen die Falle von Datenerhebung aus Drittquellen geman Ziffern VIII. und IX. Zum an-
deren gehdren hierzu Félle, in denen wir Daten (ber die Korrespondenz mit unserem Versicherungs-
nehmer, mit Sachverstandigen, mit Zeugen oder aus polizeilichen Ermittlungsakten erheben. Katego-
rien dieser Daten sind Ihr Name und Ihre Kontaktdaten, wenn uns der Schaden durch unseren Versi-
cherungsnehmer gemeldet wird sowie allgemein Daten zur Aufklarung und Bewertung des Sachver-
halts. Im Falle von Personenschéden und unter der Voraussetzung einer Einwilligung oder auf gesetz-
licher Grundlage gehéren hierzu auch Gesundheitsdaten.



VIIl.  Hinweis- und Informationssystem der Versicherungswirtschaft
Die Versicherungswirtschaft nutzt das Hinweis- und Informationssystem (HIS) der Besurance HIS
GmbH zur Sachverhaltsaufklarung bei der Leistungspriifung sowie bei der Bekdmpfung von Versiche-
rungsmissbrauch. Dafir ist ein Austausch bestimmter personenbezogener Daten mit dem HIS erfor-
derlich. Nahere Informationen zum Datenaustausch mit der Besurance HIS GmbH gemaR Artikel 14
DSGVO finden Sie nachfolgend unter Buchstabe B.

IX. Datenaustausch mit lhrem (friiheren) Versicherer
Um lhre Angaben im Schadenfall uberpriifen und bei Bedarf ergénzen zu kénnen, kann im daftr erfor-
derlichen Umfang ein Austausch von personenbezogenen Daten mit lhrem (friheren) Versicherer er-
folgen.

B. Information Uber den Datenaustausch mit der Besurance HIS GmbH auf Grundlage
der Artikel 13 und 14 DSGVO

Hiermit méchten wir Sie dartber informieren, dass wir im Rahmen der Schadenbearbeitung Daten
zum Schadenobjekt (Fahrzeugidentifikationsdaten oder Adresse des Gebaudes) sowie Angaben zu
Ihrer Person (Name, Vorname, Geburtsdatum, Anschrift, frihere Anschriften) an die Besurance HIS
GmbH Ubermitteln (HIS-Anfrage) kénnen. Die Besurance HIS GmbH Uberpruft anhand dieser Daten,
ob zu Ihrer Person und/oder zum Schadenobjekt im ,Hinweis- und Informationssystem der Versiche-
rungswirtschaft" (HIS) Informationen gespeichert sind, die auf UnregelméRigkeiten in einem Versiche-
rungsfall hindeuten kénnen. Solche Informationen kénnen nur aufgrund einer friheren Meldung eines
Versicherungsunternehmens an das HIS vorliegen (HIS-Einmeldung), Gber die Sie ggf. von dem ein-
meldenden Versicherungsunternehmen gesondert informiert worden sind. Daten, die aufgrund einer
HIS-Einmeldung im HIS gespeichert sind, werden von der Besurance HIS GmbH an uns, das anfra-
gende Versicherungsunternehmen, Gbermittelt.

Néhere Informationen zum HIS finden Sie auf folgenden Internetseiten: www.besurance-his.de.

. Zwecke der Datenverarbeitung der Besurance HIS GmbH
Die Besurance HIS GmbH betreibt als datenschutzrechtlich Verantwortliche das Hinweis- und Informa-
tionssystem HIS der Versicherungswirtschaft. Sie verarbeitet darin personenbeziehbare Daten, um die
Versicherungswirtschaft bei der Bearbeitung von Schaden zu unterstitzen. Es handelt sich bei diesen
Daten um Angaben zu Auffélligkeiten, die auf Unregelmafiigkeiten (z. B. Mehrfachabrechnung eines
Versicherungsschadens bei verschiedenen Versicherungsunternehmen) hindeuten kénnen.

Il. Rechtsgrundlage fir die Datenverarbeitung
Die Besurance HIS GmbH verarbeitet personenbezogene Daten auf Grundlage des Artikel 6 Absatz 1
Buchstabe f DSGVO. Dies ist zuldssig, soweit die Verarbeitung zur Wahrung der berechtigten Interes-
sen des Verantwortlichen oder eines Dritten erforderlich ist, sofern nicht die Interessen oder Grund-
rechte und Grundfreiheiten der betroffenen Person, die den Schutz personenbezogener Daten erfor-
dern, uberwiegen. Die Besurance HIS GmbH selbst trifft keine Entscheidungen Uber die Regulierung
von Schaden. Sie stellt den Versicherungsunternehmen lediglich die Informationen fir die diesbeztigli-
che Entscheidungsfindung zur Verfigung.

M. Herkunft der Daten der Besurance HIS GmbH
Die Daten im HIS stammen ausschlie3lich von Versicherungsunternehmen, die diese in das HIS ein-
melden.


http://www.besurance-his.de/

VI. Kategorien der personenbezogenen Daten
Basierend auf der HIS-Anfrage oder der HIS-Einmeldung eines Versicherungsunternehmens werden
von der Besurance HIS GmbH — abhangig von der Versicherungsart bzw. -sparte — die Daten der An-
frage oder Einmeldung mit den dazu genutzten personenbezogenen Daten (Name, Vorname, Ge-
burtsdatum, Anschrift, frihere Anschriften) bzw. Informationen zum Schadenobjekt (z. B. Fahrzeug-
bzw. Gebaudeinformationen) sowie das anfragende oder einmeldende Versicherungsunternehmen
gespeichert. Bei einer HIS-Einmeldung durch ein Versicherungsunternehmen, tiber die Sie ggf. von
diesem gesondert informiert werden, speichert die Besurance HIS GmbH Auffélligkeiten, die auf Unre-
gelméaRigkeiten hindeuten kénnen, sofern solche Informationen an das HIS gemeldet wurden. Zu
Fahrzeugen sind ggf. z. B. Totalschaden, fiktive Abrechnungen oder Auffalligkeiten bei einer frilheren
Schadenmeldung gespeichert. Gebaudebezogene Daten sind Anzahl und Zeitraum geltend gemach-
ter Gebaudeschaden.

V. Kategorien von Empféangern der personenbezogenen Daten
Empfanger sind ausschlie3lich Versicherungsunternehmen mit Sitz in Deutschland sowie im Einzelfall
im Rahmen von Ermittlungsverfahren staatliche Ermittlungsbehdérden.

VI. Dauer der Datenspeicherung
Die Besurance HIS GmbH speichert Informationen tiber Personen geman Artikel 17 Absatz 1 Buch-
stabe a DSGVO nur fur eine bestimmte Zeit. Angaben tber HIS-Anfragen werden taggenau nach zwei
Jahren geldscht. Fur die Speicherfristen bei HIS-Einmeldungen gilt:
« direkt personenbezogene Daten (Name, Adresse und Geburtsdatum) sowie Fahrzeug- und Gebau-
dedaten werden am Ende des vierten Kalenderjahres nach erstmaliger Speicherung geldscht. Sofern
in dem genannten Zeitraum eine erneute Einmeldung zu einer Person erfolgt, fihrt dies zur Verlange-
rung der Speicherung der personenbezogenen Daten um weitere vier Jahre. Die maximale Speicher-
dauer betragt in diesen Fallen 10 Jahre.

VIl.  Betroffenenrechte

Jede betroffene Person hat das Recht auf Auskunft, auf Berichtigung, auf Loschung sowie auf Ein-
schrankung der Verarbeitung. Diese Rechte nach Artikel 15 bis 18 DSGVO kdnnen gegenuber der Be-
surance HIS GmbH unter der unten genannten Adresse geltend gemacht werden. Darliber hinaus be-
steht die Moglichkeit, sich an die fir die Besurance HIS GmbH zustandige Aufsichtsbehérde — Der
Hessische Datenschutzbeauftragte, Gustav-Stresemann-Ring 1, 65189 Wiesbaden — zu wenden. Hin-
sichtlich der Meldung von Daten an das HIS ist die fur das Versicherungsunternehmen zustandige Da-
tenschutzaufsichtsbehorde zustandig.

Nach Artikel 21 Absatz 1 DSGVO kann der Datenverarbeitung aus Griinden, die sich aus der
besonderen Situation der betroffenen Person ergeben, unter der unten genannten Adresse wi-
dersprochen werden.

Sofern Sie wissen wollen, welche Daten die Besurance HIS GmbH zu lhrer Person, zu Ihrem Fahr-
zeug oder zu lhrem Gebaude gespeichert hat und an wen welche Daten Gbermittelt worden sind, teilt
Ihnen die Besurance HIS GmbH dies gern mit. Sie kénnen dort unentgeltlich eine sogenannte Selbst-
auskunft anfordern. Wir bitten Sie, zu bertcksichtigen, dass die Besurance HIS GmbH aus daten-
schutzrechtlichen Grinden keinerlei telefonische Auskiinfte erteilen darf, da eine eindeutige Identifi-
zierung lhrer Person am Telefon nicht mdglich ist. Um einen Missbrauch durch Dritte zu vermeiden,
bendtigt die Besurance HIS GmbH folgende Angaben von Ihnen:

* Name (ggf. Geburtsname), Vorname(n), Geburtsdatum

* Aktuelle Anschrift (Stralte, Hausnummer, Postleitzahl und Ort) sowie ggf. Voranschriften der letzten
funf Jahre

» Ggf. Fahrzeugidentifikationsnummer des Fahrzeugs. Bei Anfragen zum Fahrzeug ist die Beifiigung
einer Kopie der Zulassungsbescheinigung I. oder Il. zum Nachweis der Haltereigenschaft erforderlich.



+ Bei Anfragen zum Gebaude ist die Beifligung des letzten Versicherungsscheins oder eines sonstigen
Dokuments erforderlich, das das Eigentum belegt (z. B. Kopie des Grundbuchauszugs oder Kaufver-
trags).

Wenn Sie — auf freiwilliger Basis — eine Kopie Ihres Ausweises (Vorder- und Ruckseite) beifligen, er-
leichtern Sie der Besurance HIS GmbH die Identifizierung lhrer Person und vermeiden damit mdgliche
Ruckfragen. Sie kdnnen die Selbstauskunft auch via Internet unter:
www.besurance-his.de/selbstauskunft/ bei der Besurance HIS GmbH beantragen.

Kontaktdaten des Unternehmens und des Datenschutzbeauftragten
Besurance HIS GmbH

Daimlerring 4

65205 Wiesbaden

Telefon 0151-50691844

Der betriebliche Datenschutzbeauftragte der Besurance HIS GmbH ist zudem unter der oben angege-
benen Anschrift, z. Hd. Abteilung Datenschutz, oder per E-Mail unter folgender Adresse erreichbar:
his-datenschutz@besurance-his.de.



